	
	FICHE D’AMELIORATIOIN DE LA QUALITE 

	Fiche N°




	Emetteur
	Nom :
	Prénom :
	Service :
	Date :

	Signalement
	Dysfonctionnement suite à réclamations
	Dysfonctionnement organisationnel, réglementaire,  technique
	Ecart suite à un audit
	Proposition d'amélioration


	1 - Exposé du cas   -  Quel est le problème ou le risque ? (éléments observés)

	

	
	

	2 – Traitement immédiat réalisé  -  Qu’a-t-on fait pour corriger immédiatement le problème ?

	

	3 - Analyse des causes  -  Pourquoi le problème s’est-il produit ? Quel est le risque que cela se reproduit ?

	

	Action impossible ou non retenue
	Motif(s) :

	4 - Action retenue  -  Ce que l’on a prévu de faire pour éviter que le problème se reproduit.

	QUI
	QUOI
	ECHEANCE

	
	
	

	5 - Evaluation de l'efficacité de l'action  -  Vérification que le problème ou le risque a effectivement disparu.

	QUI
	COMMENT
	RESULTATS ATTENDUS
	ECHEANCE

	
	
	
	

	Mesure  et suivi de l'efficacité de l'action


L'action a t-elle été efficace                  oui             non

Si non :

	POURQUOI
	SUITE RESERVEE

	
	Nouvelle Action fiche progrès N° 

Revue de direction du :


	Date de clôture de la fiche  :


	Visée par

Nom :                                           Signature :











